Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

I. Geltungsbereich der Geschaftsbedingungen

1. Lieferungen, Leistungen und Angebote im kaufménnischen Geschéaftsverkehr sowie im
Geschaftsverkehr mit juristischen Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen erfolgen ausschlief3lich zu den nachstehenden Bedingungen.

2. Die Geschéftsbedingungen gelten auch fir Folgegeschéfte, selbst wenn hierauf bei Abschluss
des Folgegeschéfts nicht hingewiesen wird.

3. Entgegenstehende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn dies schriftlich vereinbart ist.

4. Technische Verbesserungen von Zentral International-Produkten in Konstruktion, Abmessung,
Gewicht, Material und Form bleiben vorbehalten.

5. Fir die von Firma Zentral International bereitgestellten Erzeugnisse, Konstruktionen, Muster,
Leistungen, Abbildungen, Software und sonstigen Unterlagen behalt sich Firma Zentral International
alle gewerblichen Schutz- und Urheberrechte vor.

Il. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise verstehen sich ab Verkaufsstelle Neusal3 zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Endkunden aus dem In- und Ausland sowie Wiederverkdufer aus dem Ausland zahlen per
Vorauskasse.

2. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum netto zu leisten.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen unvollstandiger Gesamtlieferung, etwaiger
Garantie- oder Gewahrleistungsanspriiche oder nicht wesentlicher Mangel zuriickzuhalten.

4. Zahlungsverzug tritt ein nach Zugang einer Mahnung bzw., wenn nicht gemahnt wurde, 30 Tage
nach Rechnungsstellung.

5. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist Firma Zentral International unbeschadet
weitergehender Rechte berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz der
Deutschen Bank bzw. dem an seine Stelle tretenden Leitzins der Europaischen Zentralbank zu
verlangen, soweit der Kunde keinen geringeren Schaden nachweist.

6. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen
aufrechnen oder wegen solcher Anspriiche ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen.

lll. Gefahribergang

1. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware die Betriebsstatte von Firma Zentral
International verlasst.

2. Die Versandart bleibt Firma Zentral International Uberlassen.

3. Firma Zentral International versichert die Sendung gegen Transportschaden und Verlust nur auf
ausdriicklichen, schriftlichen Wunsch des Kunden und leistet auch nur in diesem Fall Ersatz.

4. Im Versicherungsfall missen zur Wahrung etwaiger Anspriche gegeniber dem
Transportversicherer Schaden und Verluste unverziiglich nach Anlieferung der Sendung gemeldet
werden.



5. Lieferungen sind, auch wenn sie unerhebliche Mangel aufweisen, vom Kunden
entgegenzunehmen.

IV. Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfillung aller Forderungen behalt sich Firma Zentral International das Eigentumsrecht an
der gelieferten Ware vor (Vorbehaltsware).

2. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware lediglich im gewo6hnlichen Geschéftsverkehr und
solange er sich nicht im Zahlungsverzug befindet zu verduBRern. Verpfandungen und
Sicherungsubereignungen sind unzulassig.

3. Die aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware resultierenden Forderungen tritt der Kunde
bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes von Firma Zentral International an diese
sicherungshalber ab.

4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware muss der Kéufer auf das Eigentum des Verkaufers
hinweisen und diesen unverziglich benachrichtigen.

5. Kosten und Schaden tragt der Kaufer.

6. Mit Zahlungseinstellung oder Beantragung des Insolvenzverfahrens erlischt das Recht zur
Weiterveraul3erung und Verwendung.

V. Lieferung, Verzug, Unmaoglichkeit

1. Liefertermine und Lieferfristen bedirfen der Schriftform, wobei Lieferfristen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung beginnen.

2. Alle Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt eigener rechtzeitiger Belieferung, sofern
Firma Zentral International kein Verschulden am Ausbleiben der Belieferung trifft.

3. Kann eine Lieferfrist oder ein Liefertermin infolge hoherer Gewalt oder anderer unverschuldeter
Betriebsstorungen nicht eingehalten werden, wird die Lieferfrist fir die Dauer dieser Ereignisse
verlangert. Bei einer derartigen Verzégerung der Lieferung um mehr als 2 Monate sind der Kunde
und Firma Zentral International unter Ausschluss weitergehender Rechte berechtigt, vom Vertrag
zurtickzutreten.

4. Bei verschuldeter Nichteinhaltung der vereinbarten Lieferfrist ist der Kunde berechtigt, nach
angemessener Nachfristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche kénnen
seitens des Kunden bei Vorliegen eines leichten Verschuldens nicht geltend gemacht werden.

5. Teillieferungen sind zulassig und kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

6. Soweit die Lieferung unmaglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es sei
denn, dass Firma Zentral International die Unmoglichkeit nicht zu vertreten hat. Der
Schadensersatzanspruch des Kunden beschrankt sich jedoch auf 10 % des Wertes desjenigen
Teils der Lieferung, der wegen der Unmdglichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen
werden kann. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit oder fiir Kérperschaden zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden. Das Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag
bleibt unberthrt.

VI. Gewéahrleistung, Schadensersatz

Fur Sachmangel haftet Firma Zentral International wie folgt:



1. Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von Firma Zentral International
unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der
Verjahrungsfrist — ohne Riicksicht auf die Betriebsdauer — einen Sachmangel aufweisen, sofern
dessen Ursache bereits zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag.

2. Auf alle Produkte, Zubehdrgerate sowie Reparaturarbeiten bietet Firma Zentral International dem
Fachhandel grundsatzlich — soweit im Folgenden nichts Abweichendes geregelt ist — 24 Monate
Gewabhrleistung (beginnend ab Lieferung).

3. Erkennbare Méangel hat der Kunde unverziglich schriftlich zu rigen, ansonsten entfallt die
Gewahrleistungsverpflichtung.

4. Zunachst ist Firma Zentral International stets Gelegenheit zur Nacherfullung innerhalb
angemessener Frist zu gewahren. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde unbeschadet
etwaiger Schadensersatzanspriiche vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.

5. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrdchtigung der Brauchbarkeit, bei nattrlicher
Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahrenibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung, Gbermafiger Beanspruchung oder aufgrund besonderer au3erer Einfliisse entstehen,
die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern.

6. Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemaf Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so besteht fiur diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Mangelanspriche.

7. Anspriuche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort
als zum Werk von Firma Zentral International verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung
entspricht seinem bestimmungsgemaflen Gebrauch.

8. Gesetzliche Rickgriffsanspriiche des Kunden gegen Firma Zentral International bestehen nur
insoweit, als der Kunde mit seinen Abnehmern keine Uber die gesetzlichen Mangelanspriiche
hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang des Rickgriffsanspruchs des
Kunden gegen Firma Zentral International gilt Nr. 7 entsprechend.

9. Reparaturarbeiten an Produkten von Firma Zentral International sind ausschlie3lich von dieser
durchzufihren.

VII. Garantieleistungen

1. Fur Zentral International-Produkte gilt eine Garantiefrist von 60 Monaten, gerechnet ab dem Tage
des Gefahriibergangs.

2. Die gemalR den oben genannten Fristen gewahrte Garantie erstreckt sich auf die kostenlose
Nachbesserung von Produkten von Firma Zentral International im Fall von Verarbeitungs- oder
Materialfehlern. Ist eine Nachbesserung nicht mdglich oder wird sie unzumutbar verzégert, erfolgt
seitens Firma Zentral International Ersatzlieferung.

3. Bei Vorliegen eines normalen VerschleiRes, unsachgemaler Behandlung oder Pflege,
Uberbeanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten
Baugrundes oder aufgrund besonderer auflerer Einflisse, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern bestehen keine
Garantieanspriiche.

4. Im Falle von vorgenommenen Reparaturen oder sonstigen Eingriffen an Zentral
International-Geraten durch Dritte, die mit dem geltend gemachten Mangel im Zusammenhang



stehen, erlischt diesbezuglich die Zentral International-Garantie.

VIII. Sonstige Schadensersatzanspriiche

1. Schadensersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, sind
ausgeschlossen.

2. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen
des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatz fiir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

3. Soweit dem Kunden nach diesem Absatz Schadensanspriiche zustehen, verjihren diese mit
Ablauf der fur Sachmangelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist innerhalb von 12 Monaten.
Sonstige Schadensersatzanspriiche verjahren in einem Jahr ab Kenntnis des schadigenden
Ereignisses. Dies gilt nicht fir Anspriiche, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, fir
Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fur Anspriiche
aus dem Produkthaftungsgesetz.

4. Soweit die Haftung von Firma Zentral International ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
entsprechend fur die persdnliche Haftung der Organe, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen
von Zentral International.

IX. Software

1. Wird dem Kunden seitens Firma Zentral International Software zur Verfiigung gestellt, so wird
dem Kunden das zeitlich unbegrenzte, nicht Ubertragbare Recht eingerdumt, diese Software in
unveranderter Form fir die in der Produktbeschreibung genannten Zwecke zu nutzen.

2. Software und die dazugehdrende Dokumentation durfen nicht an Dritte — ausgenommen vom
Kunden autorisierte Betreiber — weitergegeben werden. Der Kunde darf Programme nicht
manipulieren und keine Programmteile herausldsen.

3. Firma Zentral International haftet nicht fir Schaden oder Nutzungsausfalle, welche im
Zusammenhang mit der Installation und der Verwendung der Software auf3erhalb des seitens Firma
Zentral International definierten und dokumentierten Nutzungsrahmens auftreten.

4. Firma Zentral International stellt alle von ihr gelieferten Hard- und Softwarepakete mit héchster
Sorgfalt im Hinblick auf Zuverlassigkeit, Kompatibilitdét und nachhaltige Langlebigkeit zusammen.
Hierbei kommen auch sogenannte Freeware-Softwaremodule zum Einsatz. Diese werden zum Teil
bereits von unseren Lieferanten z. B. als Betriebssystem vorinstalliert. Bitte beachten Sie, dass wir
diese Software als kostenlose Freeware bereitstellen. Daher Gbernehmen wir keinerlei Gewéhr fir
die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Software.
Haftungsanspriiche, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Software bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsétzlich ausgeschlossen. Die Haftung
fur Mangelfolgeschaden wird ebenfalls ausgeschlossen.

X. Gerichtsstand, Teilwirksamkeit, Rechtswahl



1. Erfullungsort fur die Lieferung und Zahlung sowie Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist das
Amtsgericht Augsburg.

2. Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit der Ubrigen davon nicht betroffen. Die Vertragsparteien werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahekommt.

3. Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des deutschen
internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts (UN-CISG) sind ausgeschlossen.



